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Аннотация

Реинжиниринг  бизнес-процессов  является  важным  инструментом

повышения эффективности предприятий агропромышленного комплекса. В

статье  рассмотрены  основные  методы  оценки  эффективности  РБП,

адаптированные  к  специфике  АПК.  Предложены  количественные  и

качественные  подходы,  включая  анализ  ключевых  показателей

эффективности  (KPI),  экономико-математическое  моделирование,

экспертные оценки и социологические методы. Результаты исследования

обуславливают необходимость учета отраслевых особенностей, таких как

сезонность,  зависимость  от  природных  условий  и  ограниченности

ресурсов. 
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Abstract

Business  process  reengineering  is  an  important  tool  for  improving the

efficiency of enterprises in the agro-industrial complex. The article discusses the

main methods for assessing the efficiency of business processes, adapted to the

specifics of the agro-industrial complex. Quantitative and qualitative approaches

are  proposed,  including  the  analysis  of  key  performance  indicators  (KPI),

economic  and  mathematical  modeling,  expert  assessments  and  sociological

methods. The results of the study determine the need to take into account industry

specifics, such as seasonality, dependence on natural conditions and resource

limitations.

Keywords:  reengineering,  agro-industrial  complex,  business  process,

method, assessment.

Введение

Агропромышленный комплекс занимает важное место в обеспечении

продовольственной  безопасности  и  социально-экономическом  развитии

регионов. При этом многие предприятия АПК сталкиваются с проблемами

низкой  эффективности  бизнес-процессов,  что  обусловлено  устаревшими

технологиями,  недостаточной  автоматизацией  и  неоптимальным

управлением ресурсами. Реинжиниринг бизнес-процессов, направленный на

радикальное  перепроектирование  процессов,  позволяет  устранить  эти

недостатки.  Однако  успешность  РБП  во  многом  зависит  от  выбора

адекватных  методов  оценки  его  эффективности,  что  особенно  важно  в

условиях специфики АПК. 

Методы исследования:

1. Литературный  обзор.  Изучение  материалов  по  теме

методологии оценки реинжиниринга бизнес-процессов.

2. Количественные и качественные методы исследования. 

3. Системный  подход.  Рассмотрение  реинжиниринга  бизнес-

процессов как системы.
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4. Интерпретация  результатов.  Выявление  эффективности  и

факторов, влияющих на успех.

5. Метод  обобщения.  Формулирование  выводов  на  основе

проведенного анализа.

Целью  данной  статьи  является  систематизация  и  предложение

методов оценки эффективности реинжиниринга бизнес-процессов в АПК,

учитывающих отраслевые особенности и современные тенденции развития. 

На данный момент исследования в области реинжиниринга бизнес-

процессов охватывают широкий спектр методов оценки эффективности. В

работах  зарубежных  авторов  акцент  делается  на  процессном  подходе  и

использовании ключевых  показателей  эффективности  (KPI).  В  контексте

АПК исследования подчеркивают важность учета сезонности и ресурсных

ограничений.  Однако  недостаточно  внимания  уделяется  интеграции

экологических  и  социальных  показателей,  что  особенно  актуально  для

устойчивого развития АПК. 

Для оценки эффективности реинжиниринга бизнес-процессов в АПК

возможно использование следующих методов: 

1. Анализ ключевых показателей эффективности (KPI).

Финансовые  показатели,  например,  рентабельность,  себестоимость

продукции, прибыль. 

Операционные  показатели,  то  есть  время  выполнения  процессов,

производительность труда, уровень брака. 

2. Экономико-математическое моделирование.

Построение  регрессионных  моделей  для  прогнозирования  влияния

РБП на экономические показатели. 

Использование метода Монте-Карло для учета рисков, связанных с

изменением рыночных условий. 

3. Экспертные оценки.

Привлечение экспертов для оценки изменений в бизнес-процессах. 
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Использование  метода  Analytic  Hierarchy  Process  (AHP)  для

ранжирования критериев эффективности. 

4. Социологические методы. 

Анкетирование  сотрудников  для  оценки  удовлетворенности

изменениями. 

Анализ  уровня  сопротивления  изменениям  и  его  влияния  на

результаты реинжиниринга бизнес-процесса. 

5. Сравнительный анализ.

Сравнение показателей предприятия с отраслевыми стандартами или

данными конкурентов. 

Использование метода Data Envelopment Analysis (DEA) для оценки

относительной эффективности. 

6. Динамический анализ временных рядов. 

Изучение  тенденций  изменения  ключевых  показателей  в

долгосрочной перспективе. 

Учет сезонности и других временных факторов. 

Результаты исследования

Тестирование  предложенных  методов  проведена  на  примере

сельскохозяйственного  предприятия,  специализирующегося  на

производстве  зерновых  культур.  В  результате  внедрения  РБП  были

достигнуты определенные результаты: 

 Снижение  себестоимости  продукции  на  10%  за  счет

оптимизации логистических процессов. 

 Увеличение урожайности на 7% благодаря внедрению точного

земледелия. 

 Повышение  удовлетворенности  сотрудников  на  15%  за  счет

облегчения повседневных задач. 

Основополагающие факторы успеха бизнес-процессов в АПК: 

 Интеграция цифровых технологий (IoT, ERP-системы). 
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 Учет  сезонности  и  природных  условий  при  планировании

изменений. 

 Баланс между экономическими, экологическими и социальными

критериями эффективности.

Заключение

Предложенные  методы  оценки  эффективности  реинжиниринга

бизнес-процессов  позволяют  комплексно  подойти  к  анализу  результатов

РБП в АПК. Рекомендации для практического применения: 

-  Использовать  комбинированные  методы  (KPI,  DEA,  экспертные

оценки) для получения объективной картины. 

- Внедрять системы мониторинга и анализа данных для непрерывного

улучшения процессов. 

- Учитывать человеческий фактор и минимизировать сопротивление

изменениям.
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